企业问卷
名称：                          

1、贵公司现在的用工规模为                 人
2、以下哪些证书与劳动用工管理密切相关？（可多选）（   ）
（1）人力资源管理师证书；（2）劳动关系协调员证书；（3）职业指导师资格证书；（4）职业经理人资格证书；（5）劳动和社会保障岗位证书
3、贵公司在劳动用工管理过程中，需要哪些方面的咨询服务？（可多选）（   ）
（1）人力资源规划；（2）招聘与人力资源配置；（3）员工培训与人力资源开发；（4）绩效管理；（5）薪酬福利管理；（6）员工关系管理
4、贵公司是否配备专门从事员工关系管理的人员？（   ）

（1）是；（2）否

如选“是”这些人员是否具有劳动关系协调员资质？（   ）

（1）是；（2）否
5、在员工关系处理过程中遇到问题，企业通过下列哪些途径寻求帮助？（可多选）（   ）
（1）从事劳动法服务的律师事务所；（2）人力资源咨询服务公司；（3）拨打“12333”电话咨询；（4）政府有关部门或基层劳动争议调解组织；（5）工会组织；（6）其他

6、上题中，你选择这些途径主要是基于什么考虑？（可多选）（    ）
（1）获得咨询服务的成本低；（2）获得的咨询服务比较专业；（3）获得咨询服务的方式比较便捷；（4）有熟人或熟人介绍的人士，较为信任
7、企业在员工关系处理过程中可能会遇到一些问题，你认为发生这些问题的主要原因是什么？（可多选）（    ）

（1）对劳动用工政策不够熟悉；（2）协调员工关系的相关经验较为欠缺；（3）获得专业服务的难度较大；（4）其他
8、据你了解，劳动关系协调员可以提供以下哪些专业服务？（可多选）（   ）
（1）为企业拟定劳动用工方案；（2）帮助制定和完善企业劳动用工管理制度；（3）协助企业处理、调解劳动争议；（4）代理企业进行劳动争议仲裁、诉讼；（5）其他
9、在招聘中，对持有劳动关系协调员职业资格证书的应聘者，你公司是否会优先考虑录用？（   ）
（1）是；（2）否
